Lisa 1
JUHTKOERTE TEENUSE KIRJELDUS
1 TERMINOLOOGIA EHK KASUTATAVAD MOISTED ANTUD TEENUSE KONTEKSTIS

Juhtkoerte teenus — Sotsiaalkindlustusameti (edaspidi SKA) poolt korraldatav abi tasu
maksmise kohustuse riigi poolt Ule vdétmisega juhtkoera teenuse voimaldamiseks pusiva raske
voi taieliku nagemisfunktsiooni probleemiga isikule. Teenuse voéimaldamisel |ahtutakse
tegevusvaldkonda reguleerivatest digusaktidest, kaesolevast teenuse kirjeldusest ja
abivahendite loetelus kehtestatust. Teenuse raames vdetakse tasu maksmise kohustus Ule
kolmes etapis, mis koosneb juhtkoera soetamisest, valjadpetamisest ja kokkudppest. Lisaks
vOetakse loetelus nimetatud juhtudel tasu maksmise kohustus Uule veterinaarkulude,
oppepaevade, lemmikloomakindlustuse ja juhtkoera teenuselt valjumise osas.

Juhtkoer — spetsiaalse valjadppe labinud koer, kes abistab pUsiva raske voi taieliku
nagemisfunktsiooni probleemiga isikut liikkumisel. Juhtkoer annab kasutajale vdimaluse
iseseisvalt ja turvaliselt likuda nii tuttavas kui ka vdoras keskkonnas.

Juhtkoera taotleja - digustatud isik, kes esitab SKA-le taotluse juhtkoera saamiseks. Kui
taotleja labib kokkudppe ehk teenuse Il etapi, siis saab temast juhtkoera kasutaja (vt juhtkoera
kasutaja).

Oigustatud isik — taisealine isik, kellel esineb piisiv raske vdi taielik probleem
nagemisfunktsioonis.

Taotlus — dokument, milles digustatud isik avaldab soovi saada juhtkoera kasutajaks ning
pdhjendab seda.

Juhtkoera kasutaja (edaspidi kasutaja) — pusiva raske vdi taieliku nagemisfunktsiooni
probleemiga isik, kellele on vdimaldatud erandi otsuse alusel riiklik juhtkoera teenus ja kes on
labinud teenuse 1l etapi.

Juhtkoera viljadpe - juhtkoera treeneri poolt koera valjabpetamine juhtkoeraks, sh
kokkudppe eksam. Valjadppe tulemusena saab digustatud isik enda kasutusse todvalmis
juhtkoera.

Kokkudpe — taotleja ja juhtkoera koostod harjutamine juhtkoera treeneri poolt.

Kokkuoppe eksam — juhtkoera ja taotleja koostdd (teadmiste ja oskuste) kontrollimine.
Juhtkoerte teenuse raames peavad juhtkoera taotleja ja valjadppe labinud koer sooritama
kokkudppe eksami positiivsele tulemusele. Positiivselt sooritatud kokkudppe eksam on Uheks
eeltingimuseks, et SKA saaks vétta Ule tasu maksmise kohustuse Il etapi eest.

Juhtkoera kindlustus — kindlustusseltside poolt pakutav vabatahtlik terviseriski kindlustus
koerale.

Juhtkoera téoiga — veterinaari poolt tookolblikuks hinnatud koera juhina td6tamise aeg, millal
SKA vétab Ule juhtkoera teenuse osas tasu maksmise kohustuse.

Oppepidev — sisaldab tiitia poolt vajadusel uute marsruutide Spetamiste korraldamist,
kokkudppe parendamist, ndustamist jms. kliendi probleemide lahendamisel.



Kinnituskiri — juhtkoera treeneri poolt tdidetav dokument, millega ta annab vdi ei anna
ndusoleku(t) juhtkoer oGigustatud isikule valja Opetada. Abivahendi sisteemi mobistes on
kinnituskiri tdend abivahendi sobivuse kohta.

Tehing - sotsiaalkaitseministri 21.12.2015 maaruse nr 74 ,Abivahendite loetelu, tasu
maksmise kohustuse Ulevdtmise tingimused ning abivahendi tdendi ja kaardi andmed®
(edaspidi abivahendite maarus) lisas nimetatud juhtkoera soetamiskulu jt juhtkoeraga seotud
kulud, va lemmikloomakindlustus.

Abivahendite MISP2 portaal — rakendus tehinguandmete edastamiseks SKA-le.

2 JUHTKOERTE TEENUSE KIRJELDUS
2.1 TEENUSE EESMARK

Juhtkoera teenuse eesmark on pakkuda pulsiva raske vdi taieliku nagemisfunktsiooni
probleemigaisikule likumiseks abivahendit spetsiaalse valjadppe labinud juhtkoera naol, et
parandada tema toimetulekut ja vahendada korvalabi vajadust.

2.2 SIHTGRUPP

Pusiva raske voi taieliku nagemisfunktsiooni probleemiga isik (edaspidi taotleja), kelle puhul
on valja selgitatud vajadus (sh kaalutud teisi vdimalikke alternatiivseid lahendusi) ja suutlikkus
kasutada igapaevaseks likumiseks spetsiaalse valjadppe labinud juhtkoera.

2.3 TOOIGA

Juhtkoera t6diga algab peale kokkudppe eksamit ja séltub koera tervislikust seisundist.
Juhtkoerana saab t66tada veterinaararsti poolt toovoimeliseks tunnistatud juhtkoer.

2.4 TEENUSE LUHIKIRJELDUS

Juhtkoerte teenus sisaldab juhtkoerte kasvatust, valjadpet, kasutajaga kokkudpet, eksamit,
iga-aastaseid veterinaaruuringuid vastavalt tervisliku seisundi monitooringu vormile (vt
Lepingu Lisa 3), dppepaevi Uks kord aastas kuni juhtkoera té6ea I16puni. Juhtkoeraga seotud
kulude hivitamine toimub vastavalt abivahendite maarusejargsele loetelule.

Riigipoolse soodustusega juhtkoera saamiseks esitab digustatud isik taotluse ja juhtkoera
treeneri kinnituskirja SKA-le, kus hinnatakse juhtkoera saamise pdhjendatust. Amet teavitab
taotlejat otsusest kirjalikult ja positivse otsuse korral saab taotleja selle edastada SKA
lepingupartnerile, kes osutab juhtkoera teenust. Seejarel alustab taitja juhtkoera valjadpet ning
taotleja ootab, kuni tema jaoks koolitatav koer on valmis kokkudppeks. Kui koer on edukalt
labinud juhtkoera valjadppe, taotlejaga kokkudppe ning sooritanud positiivsele tulemusega
eksami, s6lmivad taitja ja taotleja juhtkoera ostu-mudugilepingu. Lepingus peavad olema
reguleeritud osapoolte Gigused ja kohustused. Parast juhtkoera eest taitjale tasumist on
juhtkoer kasutaja omand.

2.5 JUHTKOERA TAOTLEMINE

Taitjal on kohustus kinnituskiri koostada iga taotleja kohta, kes tema poole pdérdub. Taotleja
edastab vajalikud dokumendid (taotluse ja juhtkoera treeneri kinnituskirja) e-posti teel
aadressile info@sotsiaalkindlustusamet.ee voi posti teel (Sotsiaalkindlustusamet Paldiski mnt
80, Tallinn 15092). Samuti vbib dokumendid viia lahimasse SKA klienditeenindusse. Kui
taotlejal on hiljutine rehabilitatsiooniteenuse hinnang, siis on soovituslik lisada ka see taotluse
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juurde. Esitatud taotlus ja lisatud dokumendid vaadatakse l&bi maksimaalselt 30 paeva
jooksul. Esmase taotleja puhul vdib SKA tellida vajadusel taotleja toimetuleku ja
kodukeskkonna hinnangu ning juhtkoera vajaduse hindamise vastava valdkonna ekspertidelt.

3 TEENUSE OSUTAMINE
3.1 JUHTKOERA teenuse etapid

1. sobiva kutsika soetamine (ja kasvatus);
2. juhtkoera valjadpe;
3. kokkudpe, sh kokkudppe eksam.

Kui taitja on saanud eelnevalt koera soetamiseks ja/vdi juhtkoeraks koolitamiseks rahalist
toetust muudest riiklikest voi mitteriiklikest vahenditest, siis SKA ei rahasta juba rahastatud
tegevusi.

3.1.1 Juhtkoera | etapp

Juhtkoera todks sobilik kutsikas peab olema valja valitud koos taitja poolt kaasatud
spetsialistiga, kellel on erialased teadmised ja kogemused koerte aretamisel (juhtkoeraks) ning
(juht)koerte treeningust. Kaasatud spetsialist peab koostama kutsika valimise osas vabas
vormis kirjaliku hinnangu.

Koera kilpsust valjadppesse minekuks hindavad veterinaar ja koeratreener.

| etapi eest tasu saamiseks peab taitja enne MISP2 portaali tehingute sisestamist esitama e-
posti teel info@sotsiaalkindlustusamet.ee SKA-le jargnevad dokumendid:

e koera tdutunnistuse koopia (selle olemasolul);

¢ |lemmikloomapassi koopia (vajalik esitada koopia lehtedest, kus on margitud omanik,
looma kirjeldus, looma margistus, passi valjaandmine);
vaktsineerimist tdendav dokument voi vastav koopia passist;
kutsika ostu-mutgilepingu koopia/akti;
kutsika valjavalimise hinnangui;
taitja poolt kaasatud spetsialisti CV (sama spetsialisti kaasamisel protsessi on vajalik
esitada spetsialisti CV ja koolitustunnistuste koopiad SKA-le ainult esimesel korral).

SKA vétab tasu maksmise kohuse ule kdigi ndutud dokumentide esitamise jargselt.
3.1.2 Juhtkoera Il etapp

Teenuse Il etapi tegevuste eesmargiks on koera valjabpetamine juhtkoeraks. Il etapi
tegevused hdlmavad taitja poolt juhtkoera valjadppe labiviimist ja korraldamist. Teenuse I
etapi maksumus sisaldab koera valjadppega seotud koolituskulusid, toidukulusid ja
veterinaarkulusid (sh uuringud vastavalt tervisliku seisundi monitooringu vormile (vt Lepingu
Lisa 3).

Veterinaararsti hinnang peab olema koostatud vastavalt ette antud tervisliku seisundi
monitooringu vormile (vt Lepingu Lisa 3 ).

Il etapi eest tasumiseks peab t taitja enne MISP2 portaali tehingute sisestamist esitama e-posti
teel info@sotsiaalkindlustusamet.ee SKA-le jargnevad dokumendid:

e vabas vormis koeratreeneri kirjaliku hinnangu;

o taidetud tervisemonitooringu vormi.
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SKA vétab tasu maksmise kohuse Ule kdigi Il etapi sisenemist tdendavate dokumentide alusel.

Kui koer on tulnud otse Il etappi, siis peab taitja esitama e-posti teel
info@sotsiaalkindlustusamet.ee SKA-le taiendavalt:
e koera tdutunnistuse koopia (selle olemasolul);
¢ |lemmikloomapassi koopia (vajalik esitada koopia lehtedest, kus on margitud omanik,
looma kirjeldus, looma margistus, passi valjaandmine);
vaktsineerimist tdendav dokument vdi vastav koopia passist;
kutsika ostu-muitgilepingu koopia/akti;
vabas vormis kutsikate valjavalimise hinnangu;
veterinaararsti poolt taidetud tervisemonitooringuvormi, kus peab olema taidetud ka
vanusegrupis 1 — 2 aastat nimetatud ndue dusplaasia uuringuks igas vanuses koerale.
Kui koer on Ule 2. aasta vana, siis rontgenuuringute tegemine/mittetegemine séltub
ortopeedilise Ulevaatuse leidudest;
o taitja poolt kaasatud spetsialisti CV (sama spetsialisti kaasamisel protsessi on vajalik
esitada spetsialisti CV ja koolitustunnistuste koopiad SKA-le ainult esimesel korral).

SKA voétab, tasu maksmise kohuse Ule koigi Il etapi sisenemist tdendavate dokumentide
alusel.

3.1.2.1 Juhtkoera t60ks vajalikud oskused

Juhtkoeralt ndutakse Umbritseva keskkonna suhtes neutraalset, Umbruskonnast tulenevatele
arritajatel end mitte mdjutada laskvat kaitumist. Juhtkoer peab kasutajale Gleandmisel vastama
muu hulgas jargmistele tingimustele:

o kuuletuma pohilistele kuulekuse ja opetatud kaskudele avalikus ruumis (naiteks
demonstreerima istumist, lamamist, paigal olekut, kdrval kdndi, kutsumise peale
tulekut);

e oskama valtida takistusi nii maapinnal kui maapinnast kdrgemal ning juhatama neist
mddda vbi peatuma nende ees; juhatama katte vddtraja, pingi ja teised otsitavad
kohad, kaituma korrektselt Uhistranspordis, taitma jalakaijate liiklusreegleid ning
hoidma otsesuunda;

e Uletama ohutult s6iduteed kasu peale. Enne sdidutee Uletust peab jadma seisma ja kui
on maha margitud vododtrada, siis vima selle juurde. lima kdnniteeta teel kdndides
hoidma séiduteeaart;

o tdstma Ules ja andma juhtkoera kasutajale maha pillatud eseme.

3.1.3 Juhtkoera lll etapp

Teenuse Il etapi eesmark on taotleja ja juhtkoera valjadppe labinud koera kokkudpe ja
kokkudppe eksami sooritamine. Suurem osa kokkudppest ja kokkudppe eksam peab toimuma
seal, kus tulevane juhtkoera kasutaja elab ja kus hakatakse juhtkoeraga liikuma (kui ei ole
taotlejaga kokku lepitud teisiti). Eksami vdib sooritada eelnevalt juhtkoerale ja taotlejale
opetatud kindlat marsruuti médda. Teenuse Il etapi maksumus sisaldab koera kokkudppe
kulusid (sh eksami hindaja hinnangu tasu), koera toidukulusid, veterinaarkulusid ja
transpordikulusid.

Taitja peab kaasama eksamile soltumatud hindajad, kes ei tohi olla taitaga seotud.
Sdltumatute ekspertide hinnangud tasub taitja. Iga eksami juures peab olema vahemalt kaks
hindajat — valisekspert ja teise koertekooli treener. Kaasatud hindaja(d) vaatlevad eksami
kaigus kokkudppe edukust ja annavad kirjalikult tagasisidet elementide sooritamise kohta
vastavalt juhtkoera kokkudppe eksami vormile (vt Lepingu Lisa 5). Eelnevalt taitjaga kokku
leppides on SKA spetsialistidel digus osaleda kokkudppe eksamil vaatlejana.
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Taitja peab andma eksami labinud taotlejale juhtkoera tunnistuse, mis tdestab koera sobivust
juhtkoera t66ks. Tunnistus peab olema tulevasele juhtkoera kasutajale aratuntavas formaadis
(plastikus, lamineeritud vm) ja sisaldama kindlasti ka koera kiibi numbrit. Samuti tuleb
tunnistuse koopia saata taotleja e-postile, et ta selle sisuga tutvuda saaks.

Tagama peab, et kokkudppe eksamineerija on séltumatu ning omab vastavat kogemust.

Juhtkoera kasutaja vormistatakse juhtkoera omanikuks peale edukat kokkudppe eksami
[&bimist.

Il etapi eest tasutakse taitjale peale kokkudppe eksami edukat Iabimist ja koera kasutajale lle
andmist.

Il etapi eest tasumiseks peab taitja enne MISP2 portaali tehingute sisestamist esitama e-posti
teel info@sotsiaalkindlustusamet.ee jargnevad dokumendid:

e koopia taitja poolt koostatud juhtkoera tunnistusest;

o kahepoolselt allkirjastatud ostu-muugilepingu;

o vahemalt kahe hindaja poolt taidetud eksami vorm;

e Kkui ei ole eelnevalt veterinaaruuringuid teostatud, siis lisada veterinaararsti poolt
taidetud tervisemonitooringuvorm, kus peab olema taidetud ka vanusegrupis 1 -2
aastat nimetatud ndue displaasia uuringuks igas vanuses koerale. Kui koer on Il etapil
litudes kuni 2. aastane, tuleb teha displaasia uuring. Kui koer on lle 2. aasta vana,
siis on kohustus labida ko&ik uurinud, mis on valja toodud tervisliku seisundi
monitooringu (vt Lepingu Lisa 3) | etapis .

3.1.3.1 Kokkudppe eksam

Eksam viiakse labi valiskeskkonnas. Taotlejale antakse juhised, kuidas eksami marsruut koos
koeraga labida, kusjuures eksamit voib labida eelnevalt kindlaks &pitud marsruuti moédda.
Detailsemad juhised ja hindamiskriteeriumid on kirjeldatud kokkudppe eksami juhendis (vt Lisa
4 ) ja juhtkoera kokkudppe eksami vormis (vt Lisa 5) .

Kokkudppe eksamit vdib sooritada kuni neli korda kuue kuu jooksul.
Kokkudppe eksamil peab osalema vahemalt 2 hindajat.
3.1.3.2 Kui kokkudppes ilmneb takistusi

Kui kokkudppe kaigus selgub, et juhtkoera valjadppe labinud koer ja taotleja ei suuda
kokkudpet Iabida ja/voi eksamit sooritada, siis peab taitja teavitama sellest kirjalikult SKA-d.
Koostdos SKA-ga proovitakse leida parim vdimalik lahendus (naiteks leida kokkudppes olevale
koerale uus juhtkoera taotleja voi juhtkoera taotlejale uus koer).

Kui kokkudppe eksamit ei Iabita, siis peab taitja esitama kreeditarve | ja Il etapis valjamakstud
summas ning teostama tagasimakse SKA-le. Vajadusel kaasab SKA sdltumatu eksperdi, kes
hindab Il etapis ilmnenud takistusi.

3.2 JUHTKOERA VALJAOPPE KATKESTAMINE

Juhul, kui koer ei saa valjadppes (I, Il voi Ill etapis) taitjast sdltumatutel pdhjustel jatkata
(naiteks ettenagematud tervislikud pohjused), peab t taitja koheselt kirjalikult teavitama sellest
SKA-d. Sellisel juhul ei pea taitia SKA-le kreeditarvet esitama ega tagasimakset osutatud
etappide eest valjamakstud summa(de)s teostama. Muudel juhtudel peab taitja kirjalikult
teavitama SKA-d koera teenuselt valjaarvamisest ja esitama SKA-le kreeditarve. Kreeditarvet
ei tule esitada juhul, kui koera voimalik asendada 30 paeva jooksul teise juhtkoeraks sobiva
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koeraga. Taitja saab SKA-le esitada Uhele taotlejale valja dpetatava koera eest ndudeid iga
etapi eest (ks kord.

Taitjal on voimalus uue taotlejaga/kasutajaga minna veelkord kokkudppe eksamile ja saada
selle dnnestumisel tasu.

3.3 JUHTKOERA TAGASTAMINE

Kui ilmneb, et juhtkoer ja/vdi juhtkoera kasutaja ei suuda tervislikel vé6i muudel mojuvatel
pdhjustel koostddd jatkata, siis vBib kasutaja juhtkoera taitjale tagastada.

3.4 PENSIONIKOERAD
Juhtkoer suundub pensionile veterinaararsti hinnangu alusel.

Kui koolitatud juhtkoer ei suuda enam oma tookohustusi taita ja veterinaararst kinnitab seda,
siis liigub juhtkoer teenuselt valja ehk laheb pensionile.

4 JUHTKOERA TERVISLIKU SEISUNDI HINDAMINE JA UURINGUD

Korralised Ulevaatused veterinaararsti poolt teostatakse igas vanusegrupis 1 kord aastas
vastavalt tervisliku seisundi monitooringu vormile (vt Lepingu Lisa 3).

4.1 VETERINAARKULUDE KOMPENSEERIMINE

SKA voétab juhtkoera iga-aastaste veterinaaruuringute eest tasu maksmise kohustuse lle
vastavalt tervisemonitooringu vormile seni, kuni juhtkoer liigub teenuselt valja.

Veterinaarkulud tasutakse abivahendite loetelus maaratletud tingimustel (uldkliiniline
I&bivaatus, hammaste raviga seotud kulu, parasiitide pohjustatud ravi, krooniliste haiguste ravi,
parilikke ja kaasaslndinud haiguste ravi, kaitsesUstimised, kulnte Idikamised, kdrvade
puhastamised jne), kui juhtkoera kasutaja esitab eelnevalt SKA-le vastava erandi taotluse koos
veterinaarkliiniku hinnapakkumise voi arve alusel.

4.2 NOUDED JA KOHUSTUSED

4.2.1 Kohustused teenusepakkujale

Kord aastas on kohustus pakkuda taitja poolt korraldatavat dppepaeva kdikidele riigi toel
soetatud tdédétavatele juhtkoertele.

Kui 6ppepaevast ei saa osa votta dppepaeva toimumise ajal vdi muul kokkulepitud ajal, tuleb
sooritada kokkudppe korduseksam, et sailitada juhtkoera ohutu t66vdime.

Kokkuleppel taitjaga voib kasutaja valida 6ppepaeva Ukskdik millise teenuseosutaja juures,
teavitades kirjalikult sellest taitjat ette.

Juhtkoerte treenerid peavad juhtkoerte kasutajaid ndustama juhtkoera elukaareulestest
probleemidest ning taitja on kohustatud pakkuma ja korraldama vajaduspdhist abi.

Taitja annab juhtkoera Gleandmisel kasutajale kaasa ka spetsiaalsed juhtkoera t66ks vajalikud
rakmed.

Hinnata tuleb juhtkoera sooviva isiku valmisolekut ja véimalusi juhtkoera eesmargiparaselt
kasutada, hooldada ning pidada vastavalt loomapidamist reguleerivatele digusaktidele (sh
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kohaliku omavalitsuse kehtestatud eeskirjad) ning kasutuskeskkonna sobivust juhtkoera
kasutamiseks ja pidamiseks.

Kogu teenuse |6ikes ndustada ja juhendada isikut juhtkoera kasutamisel (sh juhtkoera
kasutamise ja hooldamise tingimused, kasutamisega seotud ohutingimused (nt juhtkoera
kasutamine Uhis- vdi sotsiaaltranspordis)).

Leida isikule sobivat juhtkoera pakkuv koerakasvataja ning juhtkoera valja Opetav
juhtkoeratreener.

Tagada, et juhtkoera kasutajale antakse Ulle juhtkoer, kes on nduetekohaselt kiibistatud,
vaktsineeritud, kastreeritud/steriliseeritud.

Korraldada juhtkoera kasutajatele 6ppepaevi. Oppepéevadel osalejate nimekiri koos osalejate
allkirjadega tuleb sailitada 7 aastat.

Korraldada koostdos juhtkoera omanikuga juhtkoera abivahendite stisteemist valjumise, kui
juhtkoer ei ole tervislikust seisundist tulenevalt suuteline tédulesandeid taitma veterinaararsti
kirjaliku hinnangu alusel. Taitja ja juhtkoera omanik lepivad eelnevalt kokku juhtkoera edasise
elukorraldusega seotud tegevustes ning poolte llesannetes.



